Pravila privatnosti

1. Voditelj obrade i sluzbenik za zastitu podataka

Javna ustanova ,, Nacionalni park Krka“ (,mi“ ili ,nas“) posStuje vasu privatnost i obvezuje se zastititi je
tijekom i nakon vasSeg posjeta ovoj web stranici, s njom povezanoj mobilnoj stranici i bilo kojoj mikro
stranici (koje mogu biti administrirane u ime Javne ustanove ,Nacionalni park Krka“ od trece strane
koja obi¢no djeluje kao izvrsitelj obrade) kojoj se moze pristupiti preko ove stranice (dalje u tekstu
,Stranica”, a zajednicki ,Stranice”). U tom smislu NP Krka djeluje kao voditelj obrade (, Voditelj
obrade”). Ova pravila privatnosti (,,Pravila privatnosti“) daju uvid u nase postupke u vezis
prikupljanjem informacija putem Stranica i nasim koristenjem informacija. Ova se Pravila privatnosti
primjenjuju iskljucivo na informacije prikupljene putem Stranica i ne primjenjuju se na informacije
prikupljene putem bilo kojeg drugog izvora, ukljucujuci, bez ogranicenja, Facebook, Twitter, YouTube
i druge web stranice treéih strana i drustvenih medija. Ako se ne slazete s bilo kojim uvjetom u ovim
Pravilima privatnosti, nemojte koristiti Stranicu(e) ili nam davati bilo kakve osobne podatke.

Za sve upite vezane uz obradu osobnih podataka moZete nas kontaktirati na nase kontakte navedene
na linku (link: https://nepoznata-krka.eu/naslovna/sluzbenik-za-zastitu-osobnih-podataka/ )

2. Vrste podataka koji se obraduju

Putem Stranice prikupljamo i pohranjujemo odredene osobne podatke o vama (npr. informacije koje
vas mogu izravno ili neizravno prepoznati, posebice pomodu identifikatora kao Sto su ime, podaci o
lokaciji, on-line identifikator ili jedan ili viSe ¢imbenika specifi¢nih za tjelesni, fizioloski, geneticki,
mentalni, ekonomski, kulturni ili drustveni identitet (,,0sobni podaci“)). U odredenim slucajevima
moZemo zatraziti da nam date Osobne podatke, primjerice kada koristite obrazac za narudzbu i
usluga koje nudimo, date komentare ili postavite pitanja, zatraZite informacije, sudjelujete u
promociji, natjecanju ili nagradnim igrama ili koristite druge znacajke ili funkcije nase Stranice.

NP Krka neée prikupljati Osobne podatke prilikom vasih posjeta nasim Stranicama ako nam ih ne
dajete dobrovoljno, osim za odredene stavke Osobnih podataka prikupljene putem informacijskih
sustava i programa koji se koriste za rad web stranice, Ciji je prijenos inherentan koristenju
internetskih komunikacijskih protokola (npr. IP adrese) i neée zahtijevati vise informacija nego sto je
potrebno za sudjelovanje u aktivnostima na nasim Stranicama. Ako nam ne Zelite dati Osobne
podatke (osim Osobnih podataka koji se odnose na upotrebu internetskih komunikacijskih protokola
koji se obi¢no prikupljaju prilikom posjeta web stranici) i dalje mozZete pristupiti nasim Stranicama, ali
neéete modi sudjelovati u odredenim promocijama, izraditi vjerodajnice za prijavu da biste
upotrebljavali odredene funkcije na Stranicama, aktivirati ili koristiti uslugu, ispuniti narudzbu ili
dobiti informacije o proizvodu.

Odredene stranice na Stranicama mogu vam omoguditi da izradite vjerodajnice za prijavu
upisivanjem svog korisnickog imena/ID ili e-mail adrese i lozinke i drugih informacija. Ako odlucite
izraditi vjerodajnice za prijavu putem svog racuna pomocu jednog od dostupnih alata drustvenih
mreza za provjeru autenticnosti, dopustate nam da pristupimo vasim Osobnim podacima koji su
javno dostupni ili koje ste ucinili javno dostupnim (npr. ime, korisnicki ID, profilna slika), te
informacijama kojima ,,Dopustite” da Stranica pristupa. Stoga, putem autentifikacije putem jedne od
opcija drustvenih mrezZa, dopustate nam da primimo vase podatke koji su dostupni. Preporucujemo
da pregledate relevantna pravila privatnosti treéih strana i sve uvjete i odredbe za metodu koju
odlucite koristiti za provjeru autenticnosti.
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Kada se poveZete sa Stranicom, postoje odredeni Osobni podaci (npr. IP adresa, postavke kupnje,
znacajke za profiliranje) koji mogu ukljucivati identifikatore koji nam mogu omogucditi da na vas
uredaj Saljemo prilagodene oglase, zajedno s tehni¢kim, ne-osobnim podacima koji sami po sebi ne
mogu identificirati bilo kojeg pojedinca (,,Ne-osobni podaci, npr. tip internetskog preglednika“) koji
se mogu prikupljati i pohranjivati pomocu ,kolaci¢a” i drugih tehnologija pracenja. Osim toga, druge
strane, kao Sto su partneri za oglasavanje i davatelji analiza, mogu s vasim informiranim pristankom
prikupljati informacije o vasoj mreznoj aktivnosti u odredenom vremenskom periodu i preko
Stranica. Ti podaci pomaZzu nam da aZuriramo Stranicu tako da ostane zanimljiva nasim posjetiteljima
i da sadrZe sadrzaj prilagoden interesima posjetitelja. Ako onemogudite kolacice, mozda neéemo
modi optimizirati vas posjet Stranici, a neke znacajke na Stranici mozda nece biti dostupne.

3. Svrhe, pravni temelj obrade i moguce posljedice nedavanja Osobnih podataka

Kada dajete vase Osobne podatke na Stranici, ogranicit ¢emo koristenje Osobnih podataka za svrhu
za koju su prikupljeni u skladu s uvjetima ovih pravila privatnosti. Koristenje vasih Osobnih podataka
ukljucuje:

A) Poduzeti korake po vasem zahtjevu prije sklapanja ugovora ili prihvaé¢anja ponude(npr.
Odgovarati na vasa pitanja i komentare; ispuniti vase zahtjeve, komunicirati s vama o vasim
aktivnostima na Stranici);

B) lzvrsiti ugovor ili stavke ponude/rac¢una kojem ste vi ugovorna strana ili naruditelj nasih
usluga/proizvoda (npr. pruziti vam pristup odredenim podrucjima i znacajkama na Stranici;
ispuniti vasu narudzbu u vezi s kupovinom ili komercijalnim uslugama koje se nude na
Stranici, pruziti usluge klijentima);

C) IstraZiti sumnju na prijevaru, uznemiravanje, fizicke prijetnje ili druga krsenja bilo kojeg
zakona, pravila ili propisa, pravila Stranice ili prava trecih strana; ili istraziti bilo kakvo
sumnjivo ponasanje koje smatramo nepristojnim;

D) PridrZavanje zakonske obveze kojoj NP Krka podlijeze (npr. za otkrivanja koja su propisana
zakonom, propisom ili sudskim nalogom);

E) Za potrebe ili u vezis pravnim postupcima, uspostavu, obranu ili ostvarivanje zakonskih
prava;

F) Slanje oglasa ili izravnih prodajnih materijala ili provodenje istraZivanja trzista, provodenje
analitike podataka ili isporuku komercijalnih komunikacija putem elektronickih alata (SMS, e-
mail, drustvena mreza), bez obzira jesu li automatizirani (pozivi bez operatora) ili ne (pozivi s
operatorom), u skladu s odgovarajuc¢im zakonskim osnovama;

G) Davanje vasih Osobnih podataka odabranim partnerima za oglasavanje za njihove
marketinske svrhe u skladu s odgovarajuéim zakonskim osnovama.

Davanje Osobnih podataka za svrhe opisane u tockama F i G je takoder dobrovoljno; nedavanje
takvih Osobnih podataka ili prigovor relevantnoj obradi podataka na odgovaraju¢im osnovama koje
se odnose na vasu konkretnu situaciju, moze sprijeciti NP Krka da Salje oglasne ili izravne prodajne
materijale ili da provodi istraZzivanje trzista, analitiku podataka ili isporucuje komercijalne
komunikacije i/ili da vase Osobne podatke dostavlja odabranim partnerima za oglasavanje za njihove
marketinske svrhe. Mi vas i dalje moZemo kontaktirati u administrativne svrhe kao sto je potvrda
narudzbe ili zahtijevanje vasih daljnjih zahtjeva.

4. Primatelji

Vasi osobni podaci mogu biti otkriveni, u uskoj vezi s gore navedenim svrhama, samo:



subjektima potrebnima za izvrSavanje upita, narudzbe, isporuku paketa, slanje poste i e-poste,
uklanjanje ponavljajucih informacija s popisa klijenata, analiziranje podataka i pruzanje marketinske
podrske, obradu placanja kreditnim karticama i pruzanje korisnickih usluga, koji obi¢no obraduju
Osobne podatke u ime NP Krka kao izvrsitelji obrade;

osobama ovlastenima od NP Krka za obradu Osobnih podataka, koje su podvrgnute odgovarajucoj
zakonskoj obvezi povjerljivosti (zaposlenici NP Krka);

sluzbama za provodenje zakona i tijelima javne vlasti kada to zahtijeva mjerodavno pravo ili u dobroj
vjeri (npr. da se pridrzavaju odredbi zakona ili da se pridrZavaju pravnih postupaka koji se pruzaju na
NP Krka; da zastite i brane prava iliimovinu NP Krke i ove Stranice ili da u hitnim okolnostima djeluju
radi zastite osobne sigurnosti korisnika NP Krke, njegovih Stranica ili javnosti);

poslovnim partnerima za njihove potrebe samo u skladu s odgovarajuéim zakonskim osnovama.
5. Prijenos Osobnih podataka u tre¢e zemlje

NP Krka zadrzava pravo prijenosa osobnih podataka na treée strane postivajuci nacelo odgovarajuce
razine pravne zastite za prava i slobode korisnika.

Prijenos osobnih podataka se provodi isklju¢ivo ako je zadovoljen barem jedan od sljedeéih uvjeta:
Prijenos je neophodan za izvedbu ugovornih obveza/usluga;

Prijenos je neophodan za provedbu predugovornih mjera koje se poduzimaju kao odgovor na
zahtjev klijenta;

Prijenos je neophodan za zakljucivanje ili izvrsenje ugovora sklopljenog s tre¢om stranom u
interesu klijenta;

Prijenos je zakonski obvezan na temelju vaznih javnih interesa;
Prijenos je neophodan za osnivanje, vrsenje ili obranu pravnih zahtjeva;
Prijenos je neophodan kako bi se zastitili vitalni interesi korisnika.

6. Zadrzavanje

NP Krka ¢e obradivati vase Osobne podatke samo za vrijeme potrebno za postizanje svrha opisanih u
odjeljku 2. S obzirom na svrhe opisane u odjeljcima 2.F i 2.G, vasi Osobni podaci bit ¢e obradivani sve
dok ne iskoristite svoje pravo na prigovor ili ogranicite obradu. Osim gore navedenog, NP Krka ¢e
zadrzati vase Osobne podatke za vrijeme potrebno ili dopusteno u skladu s vaze¢im zakonom o zastiti
podataka.

7. Vasa prava

NP Krka vas obavjeStava da, u skladu s i u opsegu koji dopusta mjerodavno pravo, imate pravo
zatraZiti od NP Krka pristup i ispravljanje ili brisanje Osobnih podataka ili ograni¢enja obrade u vezis
vasim Osobnim podacima ili prigovoriti relevantnoj aktivnosti obrade, te podnijeti Zalbu nadleznom
nadzornom tijelu. Takoder, imate pravo znati primatelje ili kategorije primatelja kojima su vasi

8. Poveznice na druge stranice

Stranica moZe sadrzavati poveznice na druge web stranice koje nisu u vlasnistvu, upravljane ili
odrzavane od strane NP Krka. Kada napustite Stranicu, trebate primijetiti i procitati uvjete i pravila



privatnosti svake web stranice koju posjecujete. Takoder, trebali biste samostalno procijeniti
autentic¢nost bilo koje web stranice koja se doima ili tvrdi da je jedna od nasih Stranica (ukljucujuci
one povezane putem e-poste). Unato€ svim poveznicama koje bi mogle postojati na Stranici, osim
ako nije drugacije navedeno, ne kontroliramo, preporucujemo ili ne podrzavamo, te nismo povezani s
ovim web stranicama ili njihovim sadrZajem, proizvodima, uslugama ili pravilima privatnosti.
Preuzimanje materijala s odredenih web stranica moZe rezultirati povredom prava intelektualnog
vlasnistva ili uvodenje virusa u vas racunalni sustav.

9. Zastita privatnosti djece

NP Krka ozbiljno shvaca zastitu privatnosti djece. Upravljamo Stranicom u skladu sa svim vazecim
zakonima u jurisdikciji navedenoj u nastavku. Ne prikupljamo Osobne podatke od bilo koje osobe
mlade od Sesnaest (16) ili, ako je dopusteno mjerodavnim pravom, mlade od trinaest (13). Djeca
mlada od Sesnaest (16) godina ili, ako je dopustena primjenjivim zakonom, mlada od trinaest (13)
godina, trebaju imati pristanak roditelja/skrbnika prije davanja bilo kakvih Osobnih podataka Stranici.
Ako utvrdimo da je korisnik ispod ove dobi, ne¢emo koristiti ni zadrzavati njegove Osobne podatke
bez privole njegovih/njezinih roditelja/skrbnika. Bez takve privole, dijete mozda ne¢e modi
sudjelovati u odredenim aktivnostima. Roditelj/skrbnik moZe pregledati, ukloniti, mijenjati ili odbiti
daljnje prikupljanje ili koristenje Osobnih podataka svojeg djeteta ako nas kontaktira pomocdu jedne
od opcija navedenih u odjeljku ,,Upravljanje Vasim osobnim podacima“ (molimo navedite djetetovo
ime, adresu i e-mail adresu).

10. Sigurnosne prakse

Sigurnost vasih Osobnih podataka iznimno nam je vaZzna. Postavili smo odgovarajuce fizicke,
elektronicke i upravljacke postupke kako bismo zastitili podatke koje prikupljamo. Medutim, zbog
inherentne otvorene prirode interneta, ne mozemo jamciti da ée komunikacija izmedu vas i nas ili
informacija pohranjenih na Stranici ili na nasim posluziteljima biti potpuno sigurna od neovlastenog
pristupa trecih strana, kao Sto su hakeri. Vasa upotreba Stranice pokazuje vas pristanak na ovaj rizik.
U najvecoj mjeri dopustenoj mjerodavnim pravom, odricemo se svake odgovornosti za bilo kakvu
Stetu (ukljucujudi, ali ne ogranic¢avajuci se na bilo koju i sve izravne, posebne, neizravne, posljedi¢ne
ili kaznjive gubitke ili druge Stete bilo koje vrste, bilo ugovorne (ukljucujuéi i temeljnu povredu), izvan
ugovorne (ukljucujuéi i nemarnost) ili na druge) koju ste mogli pretrpjeti zbog bilo kakvog gubitka,
neovlastenog pristupa, zloupotrebe ili izmjene bilo kakvih informacija koje posaljete na Stranicu.

11. Mjerodavno pravo/jurisdikcija

Za sva pitanja koja se odnose na Stranicu i/ili ova Pravila privatnosti mjerodavno je pravo Republike
Hrvatske (jurisdikcija primjenjiva na NP Krka), bez upucivanja na nac¢ela medunarodnog privatnog
prava. Suglasni ste da ce iskljuciva nadleznost i mjesto odrzavanja bilo kojeg pravnog postupka koji se
odnosi na Stranicu i/ili ova Pravila Privatnosti biti u odgovaraju¢im sudovima koji se nalaze u
Republici Hrvatskoj. Ne jaméimo niti impliciramo da Stranice ili sadrzaj/materijali na Stranicama
prikladni za upotrebu izvan Republike Hrvatske. Informacije navedene na Stranicama koje se odnose
na bilo koje proizvode ili usluge primjenjive su samo u Republici Hrvatskoj, te ti proizvodi i usluge
mozda nisu dostupni na svim lokacijama. Ako se nalazite izvan Republike Hrvatske, vi ste iskljucivo
odgovorni za postivanje svih primjenjivih lokalnih zakona.

12. Prijenos imovine

Tijekom svog poslovanja, mozemo prodati ili kupiti imovinu. Ako drugi entitet stekne NP Krka ili svu ili
gotovo svu nasu imovinu, Osobni podaci i Ne-osobni podaci koje smo prikupili o korisnicima Stranica,



mogu se prenijeti na takvu osobu. Takoder, ako je protiv nas pokrenut bilo kakav postupak stecaja ili
reorganizacije, takvi se podaci mogu smatrati naSom imovinom i mogu se prodati ili prenijeti tre¢im
stranama.

13. Salvatorska klauzula

Ako bilo koja odredba ovih Pravila privatnosti bude smatrana ili proglasena nevaze¢om, nezakonitom
ili neprovedivom iz bilo kojeg razloga od strane bilo kojeg zakona ili javne politike, takva se odredba
ne primjenjuje u onoj mjeri u kojoj je nevazeca ili neprovediva, a ostale odredbe se nastavljaju
primjenjivati s punim pravnim ucinkom.

14. Promjene i aZuriranja nasih Pravila privatnosti

NP Krka pridrZzava pravo izmjene ili aZzuriranja ovih Pravila privatnosti u bilo kojem trenutku i bez
prethodne najave. Molimo vas da s vremena na vrijeme provjerite sve izmjene ili azuriranja nasih
Pravila privatnosti, koja ¢e biti objavljena ovdje i pokazivat ¢e aZurirani datum stupanja na snagu na
prvoj stranici Pravila privatnosti ako bilo koje izmjene ili azuriranja budu izvrsena.

15. Kontakt informacije

Ako imate bilo kakvih pitanja ili komentara u vezi sa Stranicama ili ovim Pravilima privatnosti, moZete
nas kontaktirati na nase kontakte navedene na linkovima:

1. Sluzbenik za zastitu osobnih podataka (link: https://nepoznata-krka.eu/naslovna/sluzbenik-
za-zastitu-osobnih-podataka/ )
2. Putem naSe kontakt stranice (link: https://nepoznata-krka.eu/kontakt/ )

Uvjeti koristenja

Autorska prava

Svi sadrzaji objavljeni na ovom web podlijeZu zastiti autorskih prava. Neovlasteno koristenje bilo
kojeg dijela web i sadrZaja smatra se krSenjem autorskih prava i podloZno je tuzbi.

Politika kolaci¢a (cookies)

Kako bi internetska stranica radila ispravno te kako bi ju se moglo unaprjedivati u svrhu poboljsanja
vaseg iskustva pregledavanja, potrebno je minimalnu koli¢inu informacija (cookies) spremiti na vase
racunalo. Vise od 90% internetskih stranica koristi praksu kolacica te su po pravilima Europske unije
obvezne zatraziti pristanak korisnika. Koristenjem ove internetske stranice pristajete na uporabu
kolacica, Cijim blokiranjem i dalje moZete pregledavati stranicu, no neke njezine moguénosti neée biti
funkcionalne.

Sto je kolaci¢?
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Kolaci¢ je informacija spremljena na osobno racunalo u trenutku pregledavanja internetske stranice
koju ste posijetili. Kola¢i¢i omogucuju jednostavnije koristenje bududi da spremaju Vase postavke za
internetsku stranicu (jezik ili adresa) te ih pri ponovnom pokretanju iste iznova aktiviraju. Na taj nacin
informacije su prilagodene Vasim potrebama i uobi¢ajenim nacinima koristenja.

Od jednostavnih informacija o postavkama, kolaci¢i mogu spremiti i velik broj osobnih informacija
(ime, e-mail adresa) za koje Vi u potpunosti morate dati pristup. Ukoliko im Vi to niste omogucili,
utoliko kolacic¢i ne mogu pristupiti datotekama na Vasem racunalu. Aktivnosti spremanja i slanja
kolaci¢a Vama nisu vidljive, medutim moZete u postavkama izabranog internetskog preglednika
odabrati moguénost odobravanja/odbijanja zahtjeva za spremanje kolaci¢a, brisanje spremljenih
kolacica i druge aktivnosti vezane uz koristenje kolacica.

Kako onemoguciti kolacice?

Isklju¢ivanjem kolaci¢a ne dopustate pohranjivanje istih na vlastitom rac¢unalu. Postavke kolaciéa
mogu se konfigurirati i mijenjati u izabranom internetskom pregledniku te putem linka na dnu ove
stranice. Ukoliko onemogucite kolacice, utoliko necete biti u moguénosti koristiti odredene
funkcionalnosti internetskih stranica.

Sto su privremeni kola&iéi?

Privremeni kolacici, ili kolaciéi sesije, uklanjanju se s vaSeg osobnog racunala u trenutku zatvaranja
internetskog preglednika u kojem ste pregledavali internetsku stranicu. Uz pomo¢ ovih kolaciéa,
stranice pohranjuju privremene podatke.

Sto su stalni kola&iéi?

Stalni, ili spremljeni, kolaciéi ostaju na Vasem osobnom racunalu i nakon zatvaranja internetskog
preglednika. Uz pomoc ovih koladi¢a internetske stranice pohranjuju podatke kako bi Vam se olaksalo
koristenje. Primjerice, internetske stranice koje zahtijevaju unos korisnickog imena i lozinke
”zapamtit” ¢e vas unos koji ¢e se pojavljivati pri svakom novom posjetu istim. Stalni kolaciéi ostat ¢e
zabiljeZeni na racunalu danima, mjesecima ili godinama.

Sto su kolacici od prve strane?

Kolacié¢i od prve strane dolaze s internetske stranice koju pregledavate, a mogu biti privremeni ili
stalni. Na taj nacin, internetske stranice pohranjuju podatke koji ée Vam olaksati koriStenje pri
svakom novom posjetu toj internetskoj stranici

Sto su kolacici treée strane?

Kolacidi trece strane na Vase racunalo dolaze s drugih web mjesta koje se nalaze na internetskoj
stranici koju pregledavate. Rije€ je o primjerice pop-up oglasima, a kolaciéi tu imaju ulogu pracenja
internetskih stranica u oglasivacke svrhe.

Koristi li ova web stranica kolaci¢e?

Da, ova internetska stranica koristi kolaci¢e kako bi Vam osigurala jednostavnije i bolje korisnicko
iskustvo.

Kakve kolacice koristi ova web stranica?

Privremene kolacice (Session cookies) — rijec je o kolaci¢ima koji ¢e se automatski izbrisati prilikom
zatvaranja internetskog preglednika u kojem radite



Stalne kolacice (Persistent cookies) —rijec je o kolaci¢ima koji ¢e ostati “zabiljezeni” u vasem
internetskom pregledniku dok ne isteknu ili ih sami ru¢no ne izbrisete. Prikupljene informacije su
anonimne, a ne ukljucuju vase privatne podatke

Ima li na web stranici kolaci¢a treée strane?

Postoji nekoliko vanjskih servisa koji Vam spremaju ogranicene kolacice, a isti nije postavila ova
internetska stranica. Limitirani kolacici sluze za nesmetano koriStenje mogucnosti koje korisnicima
osiguravaju jednostavan pristup sadrZaju. Ova stranica omogucuje mjerenje posjecenosti putem
Google Analytics servisa.

Dodatne informacija oko iskljucivanja kolaci¢a

Postoji nekoliko internetskih stranica za iskljuéivanje pohranjivanja kolacic¢a za razlicite servise.Vise
informacija procitajte na sljede¢im linkovima:

http://www.allaboutcookies.org/http://www.youronlinechoices.eu/



